TERMOS DE USO DA PLATAFORMA AssistallA

Versao 2.1 - Vigéncia: 5 de setembro de 2026

LEIA COM ATENGAO

Estes Termos regulam uma plataforma tecnoldgica de apoio a operacdo de servicos de saude. A
AssistallA nado presta atendimento clinico, ndo substitui profissionais habilitados e néo é canal de urgéncia
ou emergéncia. Saidas de inteligéncia artificial e rascunhos clinicos exigem revisdo humana proporcional
ao risco.

IDENTIFICAGAO DA FORNECEDORA

Identificagao Informagao

Fornecedora AETIVIS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

Nome comercial AssistallA

CNPJ 68.579.167/0001-92

Enderecgo Rua Pais Leme, 215, Conj. 1713 — Pinheiros, Sao Paulo/SP, CEP 05424-150
Suporte suporte@assistalia.com.br

Privacidade e LGPD contato@assistalia.com.br

Contato juridico contato@assistalia.com.br

1. ACEITE ELETRONICO, CAPACIDADE E PROVA

1.1. Ao marcar a caixa de aceite, concluir a contratacao, iniciar o trial, criar ou utilizar uma conta, o
Cliente e cada Usuario Autorizado declaram que leram, compreenderam e concordam com estes
Termos, com a Politica de Privacidade e com os documentos expressamente incorporados.

1.2. A pessoa que realiza o aceite em nome de clinica, consultério, profissional ou outra organizagao
declara possuir poderes suficientes para vincula-la. A Fornecedora podera solicitar comprovagao
desses poderes e suspender a ativagao até a regularizacao.

1.3. A prova do aceite podera incluir data e hora, conta autenticada, identificacdo do Cliente,
enderecgo IP, user agent, versdo, hash criptografico do documento apresentado, pedido, plano e
demais registros técnicos pertinentes, preservado o direito de contestagcédo nos termos da lei.

1.4. O aceite ndo substitui autorizagdes clinicas, consentimentos, avisos de privacidade ou bases
legais que devam ser obtidos pelo Cliente perante pacientes, responsaveis, profissionais ou
terceiros.

2. AMBITO, PUBLICO E DOCUMENTOS CONTRATUAIS

2.1. Estes Termos regulam o acesso e o0 uso da AssistallA por clientes profissionais ou
empresariais, administradores, profissionais de saude, recepcionistas, colaboradores, prestadores e
demais pessoas autorizadas pelo Cliente.

2.2. Pacientes contatados pela secretaria virtual, por mensagens, formularios ou outros canais da
clinica nao se tornam, por esse fato, clientes contratantes da plataforma. A relacao assistencial
permanece exclusivamente entre o paciente e o Cliente ou profissional responsavel.

2.3. Integram a relacao, conforme aplicavel: proposta comercial, checkout, pedido eletronico, plano,
Contrato de Prestagao de Servigos SaaS, Acordo de Tratamento de Dados - DPA, SLA, Politica de
Privacidade, Politica de Cookies, lista de subprocessadores, avisos de funcionalidades e aditivos
aceitos.

2.4. Em caso de conflito, prevalecerao: (i) aditivo posterior; (ii) pedido ou proposta especifica; (iii)
Contrato SaaS; (iv) DPA para matérias de protecao de dados; (v) SLA para disponibilidade e
suporte; (vi) estes Termos; e (vii) politicas gerais.



2.5. Funcionalidades anunciadas como roadmap, beta, teste, piloto, demonstracdo ou
disponibilidade futura n&o integram automaticamente o plano contratado e poderdo ser alteradas
antes do langamento geral.

3. DEFINIGOES

Termo Definicao

Cliente Pessoa fisica ou juridica que contrata a AssistallA para sua atividade profissional ou
empresarial.

Usuario Autorizado Pessoa cadastrada pelo Cliente para acessar a plataforma dentro de papéis e permissoes
concedidos.

Paciente Pessoa atendida pelo Cliente e cujos dados podem ser tratados na plataforma sob
responsabilidade do Cliente.

Plano Conjunto de funcionalidades, limites, preco, ciclo de cobranga e condi¢cdes comerciais
contratadas.

Conteudo do Cliente Dados, textos, arquivos, audio, imagens, mensagens, agenda, cadastros, configuracdes,

documentos e demais informagdes inseridas, importadas, produzidas ou transmitidas sob
responsabilidade do Cliente.

Conteudo Clinico Parcela do Conteudo do Cliente relacionada a saude, assisténcia, prontuario, exames,
consultas, transcricoes, hipéteses, condutas ou documentos profissionais.

Saida de IA Texto, classificagéo, resumo, rascunho, extragéo, recomendacgéao, resposta ou outra
producado gerada com auxilio de modelos de inteligéncia artificial.

Autopilot Conjunto de automagdes operacionais que detecta eventos, aplica regras, executa agdes
permitidas, verifica resultados e encaminha exce¢des conforme configuragéo do Cliente.

Agéo Sensivel Agédo com potencial clinico, financeiro, juridico, reputacional, de privacidade ou de
seguranca relevante, sujeita a limitagédo, confirmagao ou execugédo humana.

Integracao Servigo externo conectado a plataforma, como mensageria, e-mail, pagamentos, emissao
fiscal, assinatura, armazenamento, transcrigao, IA, hospedagem ou monitoramento.

Subprocessador Terceiro contratado pela Fornecedora para tratar dados pessoais em apoio a prestagéo do
servigo.
Asaas ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A,, instituicdo de

pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, prestadora dos servigos
financeiros e de pagamentos disponibilizados por meio da plataforma (item 17).

4. ELEGIBILIDADE, HABILITAGAO E RESPONSABILIDADE
PROFISSIONAL

4.1. A plataforma destina-se a pessoas capazes e a organizagdes regularmente representadas. O
Cliente devera manter cadastro verdadeiro, completo e atualizado.

4.2. O Cliente é responsavel por verificar e manter habilitagbes profissionais, registros em
conselhos, licengas, autorizagbes sanitarias, documentos fiscais e demais requisitos aplicaveis a
sua atividade, equipe e unidades.

4.3. A validagdo de cadastro ou de numero de conselho pela plataforma, quando disponivel, &
mecanismo auxiliar e ndo constitui credenciamento, licenga, fiscalizagdo ou garantia continua de
regularidade profissional.

4.4. A responsabilidade por atos privativos, decisGes clinicas, diagnéstico, prescricédo, indicagao
terapéutica, emissdo de documentos, obtencdo de consentimento e relagdo com o paciente é
pessoal do profissional ou da instituicdo competente, conforme a legislagédo e as normas de sua
categoria.

4.5. O Cliente devera impedir que pessoas nao habilitadas utilizem a plataforma para praticar atos
reservados a profissionais de saude ou se apresentem falsamente como profissionais.



5. OBJETO E MODULOS DA PLATAFORMA

5.1. A AssistallA é disponibilizada em modelo Software as a Service - SaaS para apoiar gestao,
comunicagdo, agenda, prontuario, documentos, rotinas financeiras e automagbes de clinicas e
profissionais de saude, conforme o Plano e as funcionalidades efetivamente habilitadas.

5.2. A plataforma podera incluir, isolada ou conjuntamente: cadastros; agenda; lista de espera;
confirmagdes; mensagens; secretaria de |A; assistente executiva; CRM; intake e pré-consulta;
gravacao e transcricao; rascunhos de prontuario e documentos; anexos e extracdo de exames;
assinatura eletronica; cobranca; conciliagdo; emissao fiscal; relatérios; suporte; integracoes; e
Autopilot.

5.3. Cada modulo somente estara incluido quando constar do Plano, proposta, pedido ou area

administrativa. A indisponibilidade de modulo ndo contratado, ndo langado ou desativado por
seguranga nao caracteriza inadimplemento.

5.4. Servicos de implantagdo personalizada, migragéo, integragdo sob medida, consultoria,
treinamento presencial ou desenvolvimento exclusivo dependerdo de contratagédo especifica.

5.5. A AssistallA nao é servico de saude, hospital, clinica, consultério, plano de saude, central de
emergéncia, instituicdo financeira, escritério contabil, certificadora digital ou assessoria juridica.

6. LICENCA, LIMITES E USO INTERNO

6.1. Durante a vigéncia e a adimpléncia, a Fornecedora concede ao Cliente licenga limitada,
revogavel, ndo exclusiva, intransferivel e nao sublicenciavel para uso interno da plataforma nos
limites do Plano.

6.2. O Plano podera limitar usuarios, profissionais, unidades, numeros conectados, mensagens,
automacgdes, armazenamento, documentos, minutos de audio, consumo de IA, transagdes,
integragdes e outros recursos.

6.3. Excedentes poderéo resultar em bloqueio do recurso excedido, redugdo de uso, cobranga
adicional ou necessidade de upgrade, desde que a regra aplicavel seja informada ao Cliente.

6.4. O Cliente ndo podera explorar a plataforma como bureau, white label, servico compartilhado
para terceiros ou revenda sem autorizagao escrita.

7. CONTA, IDENTIDADE, CREDENCIAIS E ACESSO

7.1. Credenciais sao pessoais € ndo podem ser compartilhadas. O Cliente devera adotar senhas
fortes, autenticagéo adicional quando disponivel, protegao dos dispositivos e revogagao imediata de
acessos de pessoas desligadas ou sem necessidade funcional.

7.2. O Cliente é responsavel por criar usuarios individualizados, definir papéis e revisar
periodicamente as permissdes segundo o principio do menor privilégio.

7.3. A condi¢ao de administrador da clinica ndo concede, por si s6, acesso irrestrito a prontuarios ou
identidade clinica. O acesso assistencial dependera do vinculo do usuario com o profissional, da
funcao exercida, das permissdes e das regras aplicaveis.

7.4. Atos realizados por conta autenticada serao atribuidos ao respectivo usuario e ao Cliente, salvo
demonstracdo de falha imputavel a plataforma ou de comprometimento comunicado
tempestivamente.

7.5. A Fornecedora podera encerrar sessoes, exigir redefinicdo de credenciais, bloquear tentativas,
aplicar autenticagdo reforcada e suspender acesso para conter risco de seguranga Ou USO
incompativel.

7.6. O Cliente devera comunicar imediatamente suspeita de acesso indevido, perda de dispositivo,
comprometimento de credencial, certificado, niumero de WhatsApp ou integragéo.

8. PAPEIS, EQUIPE E RESPONSABILIDADE DO ADMINISTRADOR

8.1. O administrador indicado pelo Cliente podera convidar, alterar, suspender e remover Usuarios
Autorizados, bem como configurar médulos dentro de suas permissodes.

8.2. O Cliente responde pela legitimidade dos usuarios cadastrados e pelas instrugdes, politicas,
bases de conhecimento, alcadas e confirmagdes configuradas por seus administradores.



8.3. Quando a mesma pessoa for administradora e profissional de saude, os papéis poderdo
coexistir, mas a plataforma podera exigir vinculagéo e verificagdo separadas para acgoes clinicas.

8.4. O Cliente devera manter processo interno de concessédo, revisdo e retirada de acessos e
orientar sua equipe sobre sigilo, protecao de dados, uso de IA e limites das automacdes.

9. CONTEUDO DO CLIENTE E QUALIDADE DAS INFORMAGOES

9.1. O Cliente mantém os direitos sobre seu Conteldo e concede a Fornecedora autorizagédo
limitada para hospeda-lo, protegé-lo, organiza-lo, transmiti-lo e processa-lo apenas para prestar,
manter, proteger e desenvolver o servigo dentro da lei e das instru¢des documentadas.

9.2. O Cliente declara possuir direitos, autorizagdes e bases legais para inserir ou integrar dados de
pacientes, responsaveis, profissionais, colaboradores, leads e terceiros, inclusive dados pessoais
sensiveis.

9.3. O Cliente é responsavel pela correcdo e atualizagdo de horarios, locais, servigos, pregos,
politicas, profissionais, orientacées administrativas, textos, modelos, agenda, base de conhecimento
e demais dados fornecidos a plataforma.

9.4. A Fornecedora ndo € obrigada a revisar previamente todo o Contetdo do Cliente, mas podera
bloquear, isolar ou remover conteudo manifestamente ilegal, malicioso ou incompativel com a
seguranga, preservando evidéncias quando necessario.

9.5. A Fornecedora podera gerar métricas estatisticas e dados agregados ou anonimizados, sem
possibilidade razoavel de reidentificacdo, para seguranga, capacidade, qualidade, prevencéo de
fraude, melhoria do produto e analise de desempenho.

10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SUPERVISAO HUMANA

10.1. A AssistallA utiliza modelos de inteligéncia artificial para interpretar solicitagbes, classificar
mensagens, recuperar informagdes autorizadas, elaborar respostas, resumir conteudo, transcrever
audio, extrair dados e preparar rascunhos ou recomendagdes operacionais.

10.2. Saidas de |A s&o probabilisticas e podem conter erro, omissao, ambiguidade, desatualizagao
ou interpretagao inadequada, mesmo quando baseadas em dados reais. O Cliente devera aplicar
revisdo humana proporcional ao impacto da decisao.

10.3. Nenhuma Saida de IA devera ser utilizada como Unica base para deciséo clinica, prescrigao,
diagnostico, tratamento, alta, interpretagdo definitiva de exame, negativa de atendimento, decisdo
juridica, fiscal, financeira material, trabalhista ou disciplinar.

10.4. A plataforma podera preparar rascunhos clinicos, mas o registro oficial, a assinatura e a
decisdo assistencial caberdo ao profissional habilitado. O profissional devera conferir identificagao,
contexto, conteudo, data, dosagem, contraindicacdes, destinatario e demais elementos relevantes
antes de aprovar.

10.5. A secretaria de IA devera responder com base em dados autorizados, executar somente
ferramentas permitidas e encaminhar ao atendimento humano situagdes fora do escopo, solicitagdes
de pessoa, conflito, duvida material, risco ou possivel emergéncia.

10.6. O Cliente devera informar de forma adequada que o atendimento pode envolver automagéo ou
inteligéncia artificial e disponibilizar meio razoavel de contato humano quando necessario.

10.7. A Fornecedora podera substituir modelos, provedores ou técnicas para melhorar seguranca,
qualidade, custo ou continuidade, preservadas as obrigacdes de privacidade, confidencialidade e o
escopo contratado.

10.8. Resultados, produtividade, receita, taxa de comparecimento, redugdo de custos ou auséncia
de erros ndo sao garantidos, pois dependem de configuragao, qualidade dos dados, adesao da
equipe, comportamento de pacientes e servigos externos.

LIMITE CLINICO INEGOCIAVEL

A AssistallA pode apoiar a documentagdo e a operagdo, mas nao deve concluir autonomamente
diagnostico, prescricao, tratamento ou prontuario final. A responsabilidade técnica permanece com o
profissional habilitado.



11. AUTOPILOT E AUTOMAGOES OPERACIONAIS

11.1. Quando disponivel no Plano, o Autopilot podera operar nos modos OFF, SHADOW,
ASSISTED ou ACTIVE, ou nomenclatura equivalente: desligado; simulagdo sem efeito externo;
preparagao com confirmacgao; ou execugao automatica dentro de regras e algadas configuradas.

11.2. Somente usuario com permissao administrativa podera ativar ou ampliar o modo de
automacao. A plataforma podera exigir confirmacao reforgcada para agées de maior impacto.

11.3. No modo ACTIVE, o Cliente autoriza a execugdo de agbes administrativas previamente
configuradas, como confirmacdes, lembretes, movimentacdo de agenda, chamada de lista de
espera, intake, envio de documentos aprovados, cobranca autorizada e reconciliacao, respeitados
os limites do Plano e da politica.

11.4. A autorizagdo ao Autopilot ndo alcanga atos clinicos privativos, uso auténomo de certificado
profissional, prescricdo sem revisdo, alteragéo indevida de prontuario, cobranga fora das regras
aprovadas ou qualquer agao classificada como proibida.

11.5. Agdes poderao ser classificadas como automaticas, automaticas com notificagdo, dependentes
de confirmagéo, exclusivamente humanas ou proibidas. A classificagdo mais restritiva prevalecera.

11.6. O Cliente devera revisar politicas, algadas, precgos, regras de cancelamento, mensagens e
responsaveis por exceg¢des antes da ativagao. Configuragao incorreta fornecida pelo Cliente podera
produzir efeitos compativeis com essa configuragao.

11.7. A Fornecedora podera pausar automacgdes, aplicar kill switch, reduzir modo ou bloquear agao
quando identificar risco de duplicagao, inconsisténcia, segurancga, ilegalidade, falha de integracédo ou
comportamento anémalo.

11.8. A plataforma buscara registrar estado, tentativa, confirmacéo, resultado e reconciliagdo das
acoes relevantes, sem garantir que sistemas de terceiros fornegam todos os dados ou que efeitos
externos sejam sempre reversiveis.

12. WHATSAPP, E-MAIL E COMUNICAGOES COM PACIENTES

12.1. Quando o Plano permitir, o Cliente conectara numero, conta ou dominio préprio e declara
possuir legitimidade para utiliza-los, bem como para empregar nome comercial, templates, contatos
e listas inseridos.

12.2. O Cliente é responsavel por definir base legal, finalidade, frequéncia, preferéncias de contato,
consentimento quando necessario e mecanismos de oposigdo, pausa, bloqueio e
descadastramento.

12.3. E proibido utilizar a plataforma para spam, compra de listas, prospecgao abusiva, mensagens
enganosas, assédio, discriminagéo, fraude, ameaca, cobranga vexatéria ou violagdo de politicas do
provedor do canal.

12.4. A entrega depende de conexao, aparelho, internet, operadora, provedor, reputacédo do numero,
politica de templates e disponibilidade externa. Status de envio, entrega ou leitura sera exibido
apenas quando tecnicamente recebido e ndo constitui garantia de ciéncia do destinatario.

12.5. Desconexao, limitagédo, recusa, bloqueio, banimento, alteragdo de API ou encerramento de
servigo por terceiro podera afetar funcionalidades. A Fornecedora adotara esforgos razoaveis de
mitigagdo, mas nao controla decisdes exclusivas desses terceiros.

12.6. O Cliente devera manter canal humano alternativo e ndo depender exclusivamente da
automacao para comunicagoes urgentes, sensiveis ou exigidas por lei.

12.7. Mensagens de natureza clinica deverdo ser limitadas ao conteudo autorizado e nao
substituirdo consulta, avaliagdo ou orientagdo emergencial.

13. AGENDA, FILA DE ESPERA E POLITICAS DE ATENDIMENTO

13.1. A agenda ¢ alimentada pelas regras, bloqueios, locais, servigos, duracdo e disponibilidade
definidos pelo Cliente. O Cliente devera conferir a configuracdo antes de permitir agendamento
automatico.

13.2. Confirmagédo de consulta, envio de lembrete ou registro de resposta ndo garante
comparecimento do paciente nem substitui politica de cancelamento, no-show, encaixe ou
reembolso do Cliente.



13.3. O Autopilot podera oferecer horarios liberados a pessoas da lista de espera, observando
critérios configurados, disponibilidade real e prevengéo de reserva duplicada. O Cliente devera tratar
excegodes e conflitos.

13.4. A plataforma nao responde por agenda incorreta, duplicidade originada em sistema externo
sem sincronizagao confiavel, alteragdo manual n&o registrada ou informacgéo desatualizada inserida
pelo Cliente.

14. AUDIO, TRANSCRIGAO, INTAKE E EXTRAGAO DE EXAMES

14.1. Recursos de gravacgao, transcrigdo, diarizagdo, resumo, intake ou extracdo de documentos
somente deverdo ser utilizados quando o Cliente possuir base legal, transparéncia e autorizagbes
aplicaveis, considerando a natureza sensivel das informacgdes.

14.2. O Cliente é responsavel por informar participantes sobre gravacéo ou processamento quando
exigido, especialmente em atendimentos, chamadas e mensagens de voz.

14.3. Transcricbes podem confundir falantes, termos, numeros, medicamentos, dosagens,
negacgdes, datas ou regionalismos. O audio e o texto devem ser conferidos antes de qualquer uso
assistencial ou documental.

14.4. Resumos de pré-consulta e fatos extraidos devem distinguir informacgao relatada pelo paciente,
dado existente no prontuario e inferéncia do sistema. Informagdo ausente ndo devera ser
presumida.

14.5. Valores extraidos de exames, PDFs ou imagens constituem rascunho auxiliar. Nada devera
integrar o registro clinico oficial sem revisdo e aprovagao do profissional autorizado.

14.6. Prazos de conservagdo de audio bruto, transcricgdo e anexos seguirdo a configuracdo, a
Politica de Privacidade, o DPA e as obrigac¢des do Cliente, respeitada a minimizagao de dados.

15. PRONTUARIO, REGISTROS E DOCUMENTOS CLINICOS

15.1. A plataforma fornece infraestrutura para guarda e manuseio de registros, mas o Cliente e os
profissionais permanecem responsaveis pela formacado, integridade assistencial, conteudo,
temporalidade, acesso do paciente e cumprimento das normas de suas categorias.

15.2. O Cliente devera assegurar que registros sejam identificaveis, cronoldgicos, completos e
associados ao profissional correto, incluindo data, hora, autoria, alteragbes e demais requisitos
aplicaveis.

15.3. Corregdes ou complementagbes deverdo preservar rastreabilidade e ndo poderdao apagar
indevidamente o histérico. A Fornecedora podera manter trilhas de auditoria e versbes para
seguranga, integridade e defesa de direitos.

15.4. O Cliente devera atender pedidos legitimos de acesso, copia, portabilidade ou disponibilizagao
de documentos ao paciente e manter procedimentos para continuidade assistencial.

15.5. A exclusao de conta ou cancelamento do servigo néo elimina deveres legais e profissionais de
guarda. O Cliente devera exportar os registros antes do fim da janela contratual e conserva-los pelo
prazo aplicavel a sua atividade.

15.6. A Fornecedora ndo definira, por conta prépria, diagndstico, prescrigdo, conduta ou contetdo
final do prontuario e ndo podera ser indicada como autora de documento clinico.

16. ASSINATURA ELETRONICA, CERTIFICADOS E IDENTIDADE
PROFISSIONAL

16.1. A plataforma podera integrar métodos de assinatura eletrénica, inclusive certificados digitais e
prestadores de confianga, quando habilitados no Plano.

16.2. A validade e o nivel de assinatura exigido dependem do tipo de documento, finalidade,
profissao, destinatario e norma vigente. O Cliente e o profissional deverdo utilizar assinatura
avangada, qualificada ou outro padrao juridicamente aceito quando aplicavel.

16.3. Documentos sujeitos a requisito especifico somente deverdo ser emitidos apods validagéo da
identidade, habilitacéo, integridade e método de assinatura exigido.



16.4. Certificado, chave privada, senha, PIN, token e mecanismo de autenticagdo sdo pessoais e
devem ser protegidos. E proibido compartilhar credenciais ou permitir assinatura em nome de
profissional sem autorizagao valida.

16.5. A AssistallA nao utilizara certificado profissional para assinar autonomamente ato clinico.
Eventual custdédia técnica ou assinatura assistida dependera de acdo ou autorizagcdo valida do
titular, controles especificos e termos do provedor responsavel.

16.6. O profissional devera revisar o documento integralmente antes da assinatura. A assinatura
comprova a manifestacdo do signatario nos limites do método utilizado, ndo a corregéo clinica
automatica do conteudo.

17. PRESTACAO DE SERVIGOS FINANCEIROS, COBRANGAS E
CONCILIACAO

17.1. Os servigos financeiros e de pagamentos disponibilizados por meio da presente plataforma,
incluindo abertura e manutencéo de conta de pagamento, processamento de transacdes, emisséo
de boletos, transferéncias, pagamentos e demais movimentacdes de valores, sdo prestados pelo
ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A., instituicdo de pagamento
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

17.2. A Aetivis Desenvolvimento de Software Ltda atua exclusivamente como integradora
tecnolégica e distribuidora da experiéncia do produto, ndo sendo instituigdo financeira ou de
pagamento, nem realizando intermediagao financeira em nome proprio.

17.3. O cliente declara ciéncia de que o relacionamento financeiro/de pagamentos e a
responsabilidade regulatéria pelos servigos acima descritos séo do ASAAS GESTAO FINANCEIRA
S.A., nos termos da regulamentacgao vigente.

17.4. Quando contratado, o moédulo Gestdo Financeira podera apoiar geragdo de cobrangas, Pix,
links, lembretes, confirmacado, baixa, conciliagdo, reembolso e relatérios por meio do ASAAS
GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A. ("Asaas"), instituicdo de pagamento
referida no item 17.1.

17.5. A Fornecedora nao é instituicdo financeira e ndo presta diretamente servigos reservados.
Liquidagédo, custdédia, andlise cadastral, antifraude, chargeback, bloqueio, prazo, tarifa e
disponibilidade obedecerao as regras do Asaas.

17.6. Nos fluxos de checkout hospedado, dados completos de cartdo serao inseridos no ambiente
do Asaas e nao deverdo ser armazenados pela AssistallA, que podera conservar identificadores,
tokens, status, valores e referéncias necessarios a operagao.

17.7. O Cliente é responsavel pela legitimidade da cobranga, preco, servigo, autorizagdo do
pagador, politica de cancelamento, estorno, tributos, documento fiscal e atendimento de
contestagao.

17.8. A automacgédo de cobranga devera respeitar frequéncia, horario, linguagem, base legal,
preferéncia de contato e limites configurados, sendo vedada cobranga vexatéria, ameaga ou
exposic¢ao indevida.

17.9. O retorno do navegador, mensagem do paciente ou evento isolado ndo basta para confirmar
pagamento. A plataforma podera aguardar validagdo do Asaas e reconciliagdo antes de liberar
servigo ou marcar quitagao.

17.10. O Cliente autoriza o tratamento dos dados minimos necessarios para criar e reconciliar
cobrancas, sujeito ao DPA, a Politica de Privacidade e aos termos do Asaas.

17.11. O Cliente podera acionar diretamente o Asaas para suporte relacionado as operagoes
financeiras de pagamentos pelos canais: 0800 009 0037 (somente Pessoa Juridica), 0800 009 0037
(somente mensagens) e contato@asaas.com.br.

18. NFS-e, DOCUMENTOS FISCAIS E TRIBUTAGAO

18.1. Quando habilitada, a emissao de NFS-e ou documento fiscal dependera de configuragédo do
Cliente, credenciais, dados cadastrais, coédigo de servico, municipio, aliquota, retencdes e
integracao externa.



18.2. A AssistallA ndo presta consultoria contabil ou tributaria. O Cliente devera validar as
configuragdes com contador ou responsavel competente e responder pela corregéo das informagdes
transmitidas ao fisco.

18.3. Instabilidade municipal, rejeicdo, mudanca de padréo, contingéncia, certificado vencido ou erro
de terceiro podera impedir a emissdo automatica. A plataforma devera exibir o estado conhecido,
sem presumir autorizagéo inexistente.

18.4. O Cliente continuara responsavel por obrigagbes fiscais, substituicbes, cancelamentos,
corregdes, escrituragédo e guarda, mesmo quando a plataforma automatizar etapas operacionais.

19. INTEGRAGOES, SUBPROCESSADORES E TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL

19.1. A plataforma podera depender de servigos de hospedagem, banco de dados, armazenamento,
mensageria, e-mail, IA, transcricdo, pagamentos, emissao fiscal, assinatura, monitoramento, suporte
e seguranga.

19.2. O Cliente autoriza o compartilhamento minimo necessario com subprocessadores informados
em https://assistalia.com.br/subprocessadores, observadas finalidades, contratos e medidas de
seguranga aplicaveis.

19.3. Subprocessadores poderao ser substituidos ou adicionados para continuidade, seguranga ou
evolugdo do servigo. Mudangas relevantes envolvendo Conteldo Clinico ou transferéncia
internacional serdo informadas conforme o DPA e a legislagao.

19.4. Transferéncias internacionais, quando existentes, deverdo utilizar mecanismo permitido pela
LGPD e pela regulamentagédo da ANPD, conforme descrito na Politica de Privacidade ou no DPA.

19.5. Integracdes ativadas diretamente pelo Cliente poderdo sujeita-lo aos termos do terceiro. A
Fornecedora nao responde por ato exclusivo, alteragao, indisponibilidade ou tratamento auténomo
realizado pelo terceiro fora de suas instrugdes.

19.6. A Fornecedora podera limitar integracao insegura, desatualizada, ilegal ou incompativel com a
arquitetura e a prote¢ao dos demais clientes.

20. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

20.1. Para dados de pacientes e outras pessoas tratados por determinagédo da clinica ou
profissional, o Cliente atuard, em regra, como Controlador e a Fornecedora como Operadora, nos
termos da LGPD e do DPA.

20.2. O Cliente definira finalidades, bases legais, categorias de dados, comunicagdes aos titulares,
prazos, permissdes e instrugdes, inclusive para dados de saude, criangas, adolescentes e
responsaveis.

20.3. A Fornecedora atuara como Controladora independente dos dados necessarios a contratagao,
conta, cobranga da assinatura, seguranga, prevengdo de fraude, suporte, melhoria legitima,
cumprimento legal e defesa de direitos.

20.4. O Cliente devera fornecer avisos adequados, definir base legal, obter consentimento quando
efetivamente exigido, respeitar segredo profissional, atender direitos dos titulares e registrar
autorizagoes pertinentes.

20.5. A Fornecedora tratara dados segundo instru¢cdes documentadas e podera recusar instrugao
manifestamente ilegal, insegura, tecnicamente incompativel ou alheia ao servigo, informando o
Cliente quando possivel.

20.6. Solicitagbes de titulares relacionadas a assisténcia e aos registros do Cliente seréo dirigidas
ao Cliente. A Fornecedora prestara auxilio razoavel e tecnicamente possivel nos termos do DPA.

20.7. Dados pessoais nao serao vendidos. Compartilhamentos ocorrerao para prestacao do servico,
seguranga, obrigagao legal, exercicio de direitos, instrugdo do Cliente ou outra hipétese informada e
juridicamente valida.

20.8. A plataforma aplicara minimizagéo e segregagao légica e buscara evitar que dados sensiveis
aparegam em logs, notificagbes ou ambientes ndo destinados ao Contetdo Clinico.

20.9. A Fornecedora nao autorizara deliberadamente o treinamento de modelos de propésito geral
com Conteudo Clinico identificavel, salvo instrugdo especifica do Cliente, base legal adequada,



transparéncia aos titulares e acordo escrito. A politica dos provedores de IA constara da lista de
subprocessadores e da Politica de Privacidade.

20.10. Dados efetivamente anonimizados ou agregados poderao ser utilizados para estatistica,
seguranga, capacidade, qualidade, pesquisa e melhoria, desde que ndo permitam reidentificagdo
razoavel.

20.11. A Politica de Privacidade e o DPA detalhardo categorias, finalidades, bases legais, direitos,
transferéncias, retencéo, canais e responsabilidades.

21. SEGURANCA, AUDITORIA E INCIDENTES

21.1. A Fornecedora adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis e proporcionais aos
riscos, incluindo controles de acesso, autenticagdo, segregacao légica entre clientes, criptografia
aplicavel, registros de auditoria, backups, monitoramento e resposta a incidentes.

21.2. O Cliente devera proteger dispositivos, redes, e-mails, numeros, integracdes, certificados e
credenciais, manter usuarios atualizados e comunicar eventos suspeitos sem demora.

21.3. A Fornecedora podera registrar consultas, alteracdes, assinaturas, exportacdes, acdes
automaticas, tentativas, falhas e confirmagdes para seguranca, rastreabilidade, suporte e defesa de
direitos, observada a minimizagao.

21.4. Em incidente confirmado envolvendo dados tratados como Operadora, a Fornecedora
informara o Cliente sem demora injustificada e, sempre que razoavelmente possivel, em até 72
(setenta e duas) horas apos a confirmacgao, fornecendo informagdes disponiveis para avaliagao e
cumprimento legal.

21.5. A comunicacdo a ANPD, aos titulares, aos conselhos ou a outras autoridades cabera ao
Controlador, salvo obrigagao legal propria ou acordo escrito diferente. As partes cooperardo para
cumprir 0s prazos aplicaveis.

21.6. Por seguranga, a Fornecedora podera restringir detalhes técnicos cuja divulgacdo aumente
risco, sem impedir o fornecimento das informacdes necessarias ao Cliente e as autoridades
competentes.

21.7. Nenhum sistema é absolutamente invulneravel. A obrigacao da Fornecedora é adotar medidas
adequadas e responder diligentemente, nao garantir risco zero.

22. CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO PROFISSIONAL

22.1. Cada parte protegera informagdes técnicas, comerciais, estratégicas, financeiras, de
seguranga, dados pessoais, Conteudo Clinico e demais informagdes confidenciais recebidas da
outra parte.

22.2. Informagdes confidenciais somente poderéo ser utilizadas para executar a relagdo, cumprir
obrigacao legal, proteger direitos ou atender instrugdo legitima, com acesso restrito a quem
necessite conhecé-las.

22.3. Nao serao confidenciais informagdes comprovadamente publicas sem violagéo, ja conhecidas
legitimamente, desenvolvidas de forma independente ou recebidas licitamente de terceiro.

22.4. Divulgagao exigida por lei ou autoridade devera, quando permitido, ser precedida de aviso e
limitada ao necessario.

22.5. O Cliente devera vincular sua equipe e prestadores a deveres compativeis de sigilo e segredo
profissional.

23. DISPONIBILIDADE, MANUTENGAO, SUPORTE E BETA

23.1. A Fornecedora empregara esforgos comercialmente razoaveis para manter a plataforma
disponivel, segura e funcional, sem prometer operagao ininterrupta, auséncia absoluta de falhas ou
compatibilidade permanente com terceiros.

23.2. SLA especifico somente se aplicara quando expressamente contratado. Na auséncia, nao
havera garantia percentual de disponibilidade.

23.3. Poderdo ocorrer manutengbes programadas, corregdes emergenciais, atualizagbes,
indisponibilidades de internet, energia, infraestrutura, integracéo, ataque externo, caso fortuito ou
forca maior.



23.4. Sempre que possivel, manutengdes programadas com impacto relevante serdo comunicadas
antecipadamente. Corregdes urgentes poderdo ocorrer sem aviso prévio.

23.5. Canais, horarios, prioridades e tempos de resposta do suporte serdo os divulgados no Plano,
SLA ou area administrativa. Tempo de resposta ndo equivale a tempo de solugao.

23.6. O suporte técnico nao presta orientagédo clinica, juridica, contabil ou emergencial e podera
recusar solicitagdes que exijam acesso indevido a dados de paciente.

23.7. Recursos beta, experimentais ou piloto poderao apresentar instabilidade, ter limites proprios,
ser alterados ou retirados. Dados reais sensiveis ndo deverdo ser inseridos em ambiente de teste
n&o autorizado.

24. PREGOS, TRIAL, COBRANGA DA ASSINATURA E RENOVAGAO

24.1. Preco, periodicidade, vencimento, limites, forma de pagamento, data da primeira cobranga e
condigdes promocionais serao apresentados no checkout, proposta, pedido ou Plano.

24.2. Quando ofertado, o trial gratuito tera duracéo de até 30 (trinta) dias ou do periodo indicado na
oferta. Funcionalidades, limites e necessidade de cartdo poderao variar.

24.3. A conversédo do trial em plano pago e eventual cobranca automatica somente ocorrerdo
conforme a oferta exibida e a autorizagado eletrénica do Cliente, com informagé&o clara sobre valor e
data da primeira cobranca.

24.4. Planos recorrentes serdo renovados automaticamente por periodos sucessivos até
cancelamento, salvo contratagédo por prazo fixo sem renovagéo.

24.5. Valores poderdo ser reajustados anualmente pelo IPCA/IBGE, ou indice oficial que o
substitua ou substituto licito, mediante aviso. Mudancga voluntaria de Plano ou consumo excedente
podera alterar o prego conforme aceite ou tabela aplicavel.

24.6. Descontos terdo prazo e condigdes proprias € nao geram direito adquirido apds o término.

24.7. Atraso podera gerar aviso, multa e juros quando previstos e permitidos, além de suspensao
apos 7 (sete) dias corridos apés o vencimento. Pagamento posterior podera reativar o acesso,
sujeito a preservagao dos dados e a disponibilidade técnica.

24.8. Tributos proprios da Fornecedora seréo tratados no documento fiscal correspondente. Custos
e tributos da atividade do Cliente permanecerao sob sua responsabilidade.

25. CANCELAMENTO, REEMBOLSO E ARREPENDIMENTO

25.1. O Cliente podera cancelar pelos canais informados. O pedido inequivoco impedira novas
renovagdes, ainda que a Fornecedora oferega contato de retencao.

25.2. Apds o cancelamento, o acesso podera permanecer até o fim do periodo ja pago, salvo
suspensdao por risco, ilegalidade ou violagdo grave.

25.3. Nao havera reembolso proporcional do periodo em curso, salvo previsdo na oferta, falha
reconhecida, acordo ou exigéncia legal.

25.4. A garantia contratual de reembolso da primeira cobranga sera nao ofertada além dos direitos
legais aplicaveis. Quando oferecida, as condi¢des deverao constar do checkout e ndo poderdo
reduzir direitos legais aplicaveis.

25.5. Quando a legislagdo de consumo for aplicavel, serdo preservados os direitos irrenunciaveis,
inclusive arrependimento nas hipoteses cabiveis. A qualificagdo empresarial do Cliente ndo exclui
automaticamente a incidéncia do regime legal competente.

25.6. Servigos personalizados ja iniciados, excedentes consumidos, taxas de terceiros e situagbes
de fraude poderdo seguir tratamento proprio na maxima extensédo permitida pela lei e pela oferta
aceita.

26. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

26.1. A Fornecedora podera suspender total ou parcialmente o acesso em caso de inadimpléncia,
risco de seguranga, fraude, uso ilegal, violagdo grave, ameaga a terceiros, abuso de recursos,
determinagao de autoridade ou necessidade de conter incidente.

26.2. Sempre que razoavel e seguro, o Cliente sera notificado e tera oportunidade de corrigir a
situagdo. Suspenséao imediata podera ocorrer quando a demora ampliar o risco.



26.3. Durante suspensdo, a Fornecedora podera manter acesso restrito para pagamento,
seguranga, exportagao ou administragéo, sem garantir continuidade de automacoes e integragdes.

26.4. O encerramento ndo elimina valores vencidos, deveres de confidencialidade, protegdo de
dados, propriedade intelectual, responsabilidade, guarda de evidéncias e demais disposicoes
destinadas a sobreviver.

26.5. A Fornecedora podera encerrar plano ou produto mediante aviso razoavel e disponibilizagcéo
de meios de exportagéo, salvo impossibilidade legal, técnica ou de seguranga.

27. EXPORTAGAO, RETENGAO E ELIMINAGAO DE DADOS

27.1. Durante a vigéncia, o Cliente podera utilizar os recursos de exportagdo disponibilizados e
devera manter copias adicionais quando necessarias a continuidade assistencial, deveres
profissionais ou contingéncia.

27.2. Ap6s o fim do acesso, o Cliente deve exportar os dados pelos recursos disponibilizados
antes de concluir o cancelamento e assumir a guarda do acervo quando aplicavel. O
encerramento ndo autoriza a destruicao imediata de prontuarios, documentos clinicos,
auditorias ou outros registros sujeitos a obrigagado legal, profissional, de segurangca ou de
defesa de direitos.

27.3. Dados administrativos poderdao ser eliminados ou anonimizados quando deixarem de
ser necessarios as finalidades informadas, observados os prazos de retengao aplicaveis,
bloqueios legais e necessidades de segurancga. Prontuarios, evolugdes, documentos clinicos
e auditorias clinicas seguem a guarda minima de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro,
salvo prazo superior aplicavel.

27.4. Backups poderdo conter cépias residuais isoladas, sem restauragdo para uso ordinario,
pelo ciclo de retengado aplicavel: até 35 (trinta e cinco) dias para cépias locais e até 90
(noventa) dias para cépias externas, ressalvada recuperagcao de desastre, obrigagao legal ou
seguranca.

27.5. O Cliente é responsavel por definir e cumprir prazos legais e profissionais de guarda de
prontuarios e documentos, exportando-os antes da eliminagéo contratual.

27.6. A exclusao por solicitagdo do Cliente podera ser recusada ou adiada quando incompativel com
obrigagao legal, preservagao de prontuario, exercicio de direitos ou seguranga.

28. PROPRIEDADE INTELECTUAL, MARCAS E FEEDBACK

28.1. A plataforma, codigo, arquitetura, interfaces, marcas, documentagao, fluxos, modelos, agentes,
prompts de sistema, bases técnicas, know-how e melhorias pertencem a Fornecedora ou a seus
licenciantes.

28.2. Nenhuma disposicao transfere ao Cliente a propriedade da plataforma. O Cliente podera usar
a marca AssistallA apenas para identificar legitimamente o servigo contratado, sem sugerir
sociedade ou endosso nao autorizado.

28.3. O Cliente mantém direitos sobre seu Contetudo. Na medida permitida, a titularidade de
documentos e materiais gerados para o Cliente seguira a natureza do Conteudo de entrada e a
legislagéo aplicavel, sem transferir tecnologia subjacente ou direitos de terceiros.

28.4. Sugestodes voluntarias de melhoria poderéo ser utilizadas pela Fornecedora sem remuneragéo,
desde que ndo revelem Conteudo confidencial do Cliente nem dados pessoais identificaveis.

28.5. Nenhuma parte utilizara nome, marca, depoimento ou caso da outra em publicidade sem
autorizagao prévia, salvo identificagdo estritamente necessaria da relagdo contratual.

29. USOS PROIBIDOS

29.1. E proibido, sem prejuizo de outras restrigdes:

e violar lei, direito de terceiro, segredo profissional, dever de confidencialidade ou norma de conselho;

e acessar, tentar acessar, correlacionar ou exportar dados de outro cliente ou pessoa sem autorizagao;

e contornar autenticagao, permissodes, isolamento, limites, trilhas de auditoria, confirmagdes ou Kill
switches;

e compartilhar credenciais, certificados, tokens, sessbes ou identidade profissional;



e realizar engenharia reversa, exploragao de vulnerabilidade, varredura, teste de seguranga ou
automacgéao abusiva sem autorizagao escrita;
e inserir malware, cédigo malicioso, prompt destinado a exfiltrar dados, conteudo ilicito, discriminatério,
difamatorio ou fraudulento;
e usar |A para diagndstico, prescri¢do, tratamento, documento clinico final ou pratica profissional sem
revisao e habilitagao;
e fabricar prontuario, assinatura, atestado, receita, cobranca, autorizagdo, consentimento ou evidéncia;
e alterar, apagar ou ocultar indevidamente registros, autoria, histérico, status de pagamento ou prova
de entrega;
e enviar spam, usar listas adquiridas, insistir apos oposi¢ao ou violar politicas dos canais;
e revender, ceder, sublicenciar, disponibilizar a terceiros ou criar contas para evitar cobranga;
e usar o servigo para vigilancia indevida, discriminacéo, decisédo automatizada proibida ou finalidade
incompativel com a saude e a operacao contratada;
e sobrecarregar intencionalmente a infraestrutura, copiar sistematicamente contetido ou extrair
modelos, prompts, dados ou segredos da plataforma.
29.2. A Fornecedora podera investigar uso suspeito, preservar evidéncias, limitar recursos e
cooperar com autoridades dentro da lei, respeitados sigilo e protecdo de dados.

30. GARANTIAS E ISENGOES

30.1. A Fornecedora garante que prestara o servigo com diligéncia e conforme as funcionalidades
efetivamente contratadas, mas néo garante resultado clinico ou comercial, aumento de receita,
eliminagao de faltas, entrega de toda mensagem, auséncia de falhas ou disponibilidade absoluta.

30.2. A Fornecedora nao responde por atos profissionais, informagao incorreta do Cliente, uso sem
base legal, decisao clinica, indisponibilidade exclusiva de terceiro, dispositivo ou conexao do Cliente,
credencial compartilhada, fraude externa ou descumprimento de instrugdes de seguranca.

30.3. Integragdes e Saidas de IA sdo fornecidas dentro das limitagdes técnicas conhecidas. O
Cliente devera manter revisdo, procedimentos de contingéncia e canais humanos compativeis com o
risco.

30.4. Nada nestes Termos exclui garantias ou responsabilidades que a lei proiba afastar.

31. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

31.1. Nas relacbes estritamente empresariais € na maxima extensdo permitida por lei, nenhuma
parte respondera por danos indiretos, lucros cessantes remotos, perda de oportunidade, dano
consequencial ou expectativa ndo contratada.

31.2. A parte que alegar prejuizo devera adotar medidas razoaveis para mitiga-lo, preservar
evidéncias e comunicar a outra parte em prazo compativel.

31.3. Nas relagbes empresariais, a responsabilidade agregada da Fornecedora por danos diretos
relacionados ao servigo ficara limitada ao total efetivamente pago pelo Cliente nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento, salvo disposi¢éo especifica mais favoravel ou vedagéo legal.

31.4. As exclusdes e o limite ndo se aplicam, na extensdo em que a lei ndo permita, a dolo, culpa
grave, violagdo intencional de confidencialidade, infragcdo de propriedade intelectual, tratamento de
dados manifestamente contrario a lei ou as instrugdes licitas, dano pessoal causado diretamente, ou
obrigagdes irrenunciaveis.

31.5. Falha de terceiro ndo isenta a Fornecedora de responsabilidade por selegado, contratagao,
configuragao ou supervisdo quando houver culpa propria comprovada.

31.6. Quando aplicavel relagao de consumo, prevalecerédo as regras legais sobre responsabilidade,
inversao do 6nus, reparagao e foro.

32. INDENIZAGAO POR USO IRREGULAR

32.1. O Cliente ressarcira a Fornecedora por prejuizos comprovadamente decorrentes de uso ilegal,
violagéo de terceiro, auséncia de base legal, mensagens indevidas, exercicio profissional irregular,
cobranga ilegitima ou Conteudo fornecido pelo Cliente, assegurados defesa, causalidade e
proporcionalidade.



32.2. A Fornecedora ressarcira o Cliente por prejuizos comprovadamente decorrentes de infragéo
de propriedade intelectual da plataforma, descumprimento de confidencialidade ou tratamento
realizado em desacordo com instrugdes licitas e obrigacdes proprias, observados limites permitidos.

32.3. A parte indenizada devera comunicar a reclamacgao, permitir participacado razoavel na defesa e
nao assumir obrigacdo em nome da outra sem autorizagao, salvo urgéncia justificada.

33. ALTERAGOES, COMUNICAGOES E REGISTROS

33.1. A Fornecedora podera atualizar estes Termos para refletir mudangas legais, regulatérias,
técnicas, de segurancga, produto ou operagao.

33.2. Alteragdes materiais serdo comunicadas com antecedéncia razoavel, preferencialmente 30
(trinta) dias, salvo urgéncia legal, regulatoria ou de seguranga.

33.3. Quando a alteragao exigir novo consentimento ou aceite, a plataforma solicitara manifestagéo
especifica. O uso continuado apds a vigéncia podera representar aceite nos demais casos, sem
prejuizo do direito de cancelar antes da renovagao quando houver impacto material desfavoravel.

33.4. Mudangas ndo poderao criar cobranga retroativa, retirar direito ja adquirido ou alterar
obrigacao vencida sem base legal ou acordo.

33.5. Comunicagbes poderdao ocorrer pela plataforma, e-mail, WhatsApp cadastrado, area
administrativa ou outro canal fornecido. O Cliente devera manter contatos atualizados e monitora-
los.

33.6. Versdes anteriores e evidéncias de aceite poderdo ser preservadas para auditoria e defesa de
direitos.

34. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

34.1. Nenhuma parte respondera por atraso ou falha causada por evento fora de controle razoavel,
como desastre, guerra, epidemia, ato governamental, interrupcdo ampla de telecomunicagoes,
energia ou infraestrutura critica, ataque de grande escala, indisponibilidade sistémica de terceiro ou
evento semelhante.

34.2. A parte afetada devera adotar esforgcos razoaveis de mitigagéo, preservar seguranca e
comunicar a outra quando possivel. Obrigagbes de pagamento vencidas e deveres de protegao de
dados nao sdo automaticamente extintos.

35. DISPOSIGOES GERAIS, LEI, FORO E CONTATO

35.1. Estes Termos ndo criam sociedade, franquia, mandato, vinculo trabalhista, representagéo
comercial ou exclusividade entre as partes.

35.2. A tolerancia ndo implica rendncia. A invalidade de uma disposicdo ndo afetara as demais, que
deverao ser interpretadas para preservar sua finalidade licita.

35.3. O Cliente ndo podera ceder a relagdo sem autorizagao escrita. A Fornecedora podera ceder o
contrato ou transferir a operagdo a uma sucessora, controlada, controladora ou adquirente,
preservadas as obrigagdes e mediante comunicagéo quando material.

35.4. Estes Termos seréao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

35.5. Para relagbes empresariais, fica eleito o foro de Sao Paulo/SP, com renuncia a outro, salvo
competéncia legal obrigatéria. Quando aplicavel legislagdo de consumo, o consumidor podera
utilizar o foro legalmente competente.

35.6. Suporte: suporte@assistalia.com.br.
35.7. Privacidade e protecao de dados: contato@assistalia.com.br.
35.8. Contato juridico: contato@assistalia.com.br.

35.9. Endereco da Fornecedora: Rua Pais Leme, 215, Conj. 1713 — Pinheiros, Sao Paulo/SP,
CEP 05424-150.



